PUERTAS DE ENTRADA

FLUJOGRAMA ABANDONO SOCIAL INTERSECTORIAL

URGENCIAS

HOSPITALIZACION

SI

Deteccién y alerta
temprana a de baja
red de apoyo

NO

Verificacion y busqueda en
sistemas de informacién
disponibles para identificar
redes familiares potenciales
del usuario en condici6on de
abandono. (Registro Unico de
Victimas (RUV),
Comprobador de derechos,
Adres, Base de datos Unica
de afiliados (BDUA),

Entrevistar al paciente, vy
posible red de apoyo

Gestion Juridica y social para
inicio de gestién de caso

Realizando visita domiciliaria
cuando el paciente refiere
contar con esta y/o con
familiares, estableciendo
caracteristicas, de
habitabilidad y aceptacion
del paciente en su grupo
familiar.

Indagando datos acerca de
composicion  familiar del

ciudadano, dinamica
familiar, caracteristicas,
actividad laboral e
ingresos.

Gestion para reclamar el bono de
adulto mayor para apoyo a la familia
cuando lo amerita el caso, u otros
servicios ofertados por parte de

SDIS

criterios

complementarios >

para el acceso a
servicios de la
Subdireccion
para la Adultez

Establecer Criterios de Abandono

Social salud

« Ausencia de familia en espacios de
visita

* Manifestacion expresa de familiar
sobre abandono hacia el paciente

* Intermediacion a entes
competentes (Comisaria de
Familia, Policia y Personeria,
Defensoria entre otros ), ante la
Familia para lograr reincorporacion

« Carencia de elementos personales
y de aseo

« Reporte ficha Sivim

* Reporte SDIS informe social

* Reporte SDS
« Consentimiento informado hacia el
usuario

Participacion social y atencion a la ciudadania Subredes

Criterios de

ingreso SDIS

Gestién de

ingreso SDIS

Gestion de la

SISS

Afiliacion al SGSSS (deseable).
Tramite de portabilidad en salud adjudicada a la ciudad de
Bogota, con el fin de garantizar tratamiento farmacologico y
medico dentro de los servicios (cuando haya lugar).

Certificacion de aptitud para vivir en comunidad generada
(medicina general o psiquiatria).

La entrega por parte de la unidad de servicios de salud,
donde se encuentra la persocna de el o los dispositivos de
asistencia personal (ayudas técnicas) prescntas, estas
pueden ser silla de ruedas, caminadores, muletas, bastones
u otros.

Citas asignadas para cuidados Post operatorios de acuerdo
con la condiciéon médica (lugar, dia, mes y hora, en el cual
se va a realizar el seguimiento).

Articular Visita de Validacion de condiciones
por parte de la SDIS.

SDIS genera clasificacion de competencia
por subdirecciones (adultez, vejez,
discapacidad)

Reporte de lista de asignacion de cupo
Aplicacién Barthel

Consolidacion de documentacién y gestion
de caso

Firma de consentimiento de ubicacion SDI
por parte del usuario

Recomendaciones medicas de cuidado d
egreso (historia clinica)

Traslado del usuario a la unidad o servi
de proteccién

SDS-SDIS
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NO

Entrevistar al paciente, cuando
el paciente es NN y se realizan
todas las gestiones necesarias,
y se determina que no se
cuenta con identidad se debe
dar a conocer el caso a Oficina
de Atencién Preferencial para
Personas con Discapacidad
(OPADI) oficina  de la
resgistraduria- 1 mes

Con el certificado de OPADI se
asiste a la oficina de NUHIT
donde dan a conocer edad
cronoldgica de paciente. 1 mes

Con el certificado de edad
cronolégica de paciente, se
envia a Medicina Legal para
sacar la informacién de donde
es oriundo el paciente. 1 mes

Con los tres certificados de
edad cronolégica y de donde
es oriundo el paciente, se debe
enviar a la registraduria
nacional y este tramite durante
entre 6 meses a lafio

Si la persona no es colombiana
se envia a la cancilleria tiempo
indeterminado.

Cedulacion -  Afiliacién al
SGSSS( Deseable).

Con documento de
identificacion del usuario se
realiza verificacion y

busqueda en sistemas de
informacion disponibles para
identificar redes familiares
potenciales del usuario en
condicion de  abandono.
(Registro Unico de Victimas
(RUV), Comprobador de
derechos, Adres, Base de
datos Unica de afiliados
(BDUA),

Gestion Juridica y social para
inicio de gestion de caso

Intermediacién a entes
competentes (Comisaria de
Familia, Policia'y
Personeria, Defensoria entre
otros ), Reporte ficha Sivim
Reporte SDIS

Reporte SDS
Consentimiento informado
hacia el usuario

Gestion para reclamar el
bono del usuario para apoyo
a la familia cuando lo amerita
el caso, u otros servicios
ofertados por parte de SDIS

Participacion social y atencion a la ciudadania Subredes

Criterios de

ingreso SDIS

Gestién de

ingreso SDIS

Gestion de la

SISS

Afiliacion al SGSSS (deseable).
Tramite de portabilidad en salud adjudicada a la ciudad de
Bogota, con el fin de garantizar tratamiento farmacolégico y
médico dentro de los servicios (cuando haya lugar).
Certificacion de aptitud para vivir en comunidad generada
(medicina general o psiquiatria).

La entrega por parte de la unidad de servicios de salud,
donde se encuentra la persona de el o los dispositivos de
asistencia personal (ayudas técnicas) prescritas, estas
pueden ser silla de ruedas, caminadores, muletas, bastones
u otros.

Citas asignadas para cuidados Post operatorios de acuerdo
con la condicion médica (lugar, dia, mes y hora, en el cual
se va a realizar el seguimiento).

Articular Visita de Validacion de condiciones
por parte de la SDIS.

SDIS genera clasificacion de competencia
por subdirecciones (adultez, vejez,
discapacidad)

Reporte de lista de asignacion de cupo
Aplicacién Barthel

Consolidacion de documentacién y gestion
de caso

Firma de consentimiento de ubicacion SDI
por parte del usuario

Recomendaciones medicas de cuidado d
egreso (historia clinica)

Traslado del usuario a la unidad o servi
de proteccién

SDS-SDIS



